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Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er gaeldende for forholdet mellem
Uggelhuse-Langkastrup Kraftvarmeveerk A.m.b.A., i det fglgende kaldet verket, og
ejeren/ejerne af ejendommen, der efter eget gnske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet
fjernvarmeforsyningen, i det falgende kaldet forbrugeren.

Bestemmelserne er gaeldende for leveringsforholdet mellem veerket og forbrugeren.
Leveringsforholdet mellem en ejer og dennes lejere er normalt veerket uvedkommende.

Et direkte aftagerforhold om varmeforbrug skal dog etableres, nar ejeren/ejerne indgar
aftale med vaerket herom. Betingelsen herfor er, at det omhandlende lejemal har
selvsteendig stikledning og selvsteendig maler tilhgrende varket, samt at lejeren
accepterer, at fjernvarmeleveringen sker i henhold til veerkets leveringsbestemmelser.

Det retlige forhold mellem verket og forbrugeren er foruden gennem ”Almindelige
bestemmelser for fjernvarmelevering” reguleret gennem “Tekniske bestemmelser
for fjernvarmelevering”, hvor sddanne bestemmelser anvendes.

Etablering/zendring af fjernvarmeforsyning.

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og safremt tekniske og
gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.
Veaerket afgar i de enkelte tilfelde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt
til veerket af ejeren/ejerne af ejendommen. | omrader med tilslutningspligt giver
kommunen paleeg om, hvornar tilslutning senest skal finde sted.

Forbrugeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner
og hovedmalerarrangement m.v. Der ma sikres veerket let adgang til malerafleesning og
vedligeholdelse.

Hvis det er ngdvendigt at endre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for at
fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa forbrugerens foranledning, og
omkostningerne hertil pahviler forbrugeren.

Veerket er efter neermere aftale berettiget til at fare fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, keelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel
forsyning af andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes veasentlige hindringer
for rummenes eller grundens udnyttelse.

Vearket etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. Veerket er ansvarlig for skader, der
sker som falge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor veerket
til enhver tid skal have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og reparationer.
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Er der tale om veesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan vearket anvende ekspropriationsreg-
lerne i varmeforsyningsloven.

Tilslutningsafgift

Forbrugeren betaler tilslutningsafgift, jf. veerkets tarif, for at blive tilsluttet varmeforsy-
ningen. Denne afgift skal betales, inden stikledningen etableres.

Beregning af tilslutningsafgiftens starrelse foretages af vaerket. Pa veerkets foranledning
skal forbrugeren meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af afgifter.

Safremt der i ejendommen gnskes foretaget @ndringer, som har indflydelse pa beregning
af tilslutningsafgiften, har forbrugeren pligt til inden a&ndringen, skriftligt at anmelde
dette til veerket. Dette kan i sa tilfeelde opkraeve supplerende tilslutningsafgift. Vaerket
forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Stikledning/stikledningsafgift

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens
hovedhaner, ben@vnes 1 det folgende som “’stikledningen”

Forbrugerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af veerkets tarif. Vaerket
fastsaetter stikledningens placering efter aftale med forbrugeren, dog under hensyntagen
til tekniske forhold i hoved eller fordelingsnettet.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i
ejendommens varmerum eller et andet let tilgeengeligt rum.
Stikledningen incl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af veerket.

Verket etablerer felles stikledning til en eller flere ejendomme, safremt veerket finder
det hensigtsmaessigt.

Giver forhold hos forbrugeren anledning til flytning af stikledningen, udfares arbejdet af
veerket for forbrugerens regning (jf.2.9).

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlaegges de af veerket.
Udgifterne betales efter samme retningslinier som ved etablering af en ny stikledning.

Verket har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en forbrugers
ejendom.

Efter udfarte anlaegs- og reparationsarbejder foretager veerket retablering i henhold til
’tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”, hvor sddanne forefindes og ellers til
samme standard som far arbejdets pabegyndelse.
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Ejerskifte

Ejerskifte skal meddeles veerket. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren afleeses
med henblik pa udarbejdelse af opgarelse. Anmodning herom skal tilga verket senest 8
dage far ejerskifte. Safremt veerket i stedet anvender selvaflesning, skal selvaflesnings-
kort underskrevet af savel nuveerende som fremtidig ejer fremsendes til veerket.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste afgifter som forbrugsafgifter efter
maler indtil ejerforholdet opharer eller overgar til den nye ejer, jf.6.9. Den hidtidige ejer
skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers forpligtelser
overfor vaerket.

Gealdende leveringsbestemmelser, tariffer samt eventuel kontrolbog kan rekvireres pa
veerket.

Udtraedelsesvilkar

Udtraedelse af veaerket kan finde sted med 18. maneders skriftlig varsel til et regnskabsars
udlgb.

Udtraedelse er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

Pa udtraedelsestidspunktet forpligter forbrugeren sig til at betale:
a.  Afgifter i henhold til arsopgarelse.
b.  Skyldige afgifter.

c.  Etbelgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved
hoved/fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende veerket.

d.  Vearkets omkostninger ved eventuel fjernelse af de vaerket tilhgrende ledninger pa
forbrugerens ejendom, i det omfang sadanne ledninger alene vedrarer forbrugerens
varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye forbrugere,
kan endvidere kreaeves:

e.  Andel af anleegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i veerkets regnskab
tidligere end 2- arsdagen for udtraedelsestidspunktet, og hvorpa veerket foretager
afskrivninger. Belgbet beregnes som forbrugerens andel af veerkets samlede
anleegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der har
veeret indregnet i priserne.

Forbrugerens andel af vaerkets ovennavnte anlegsudgifter med fradrag af foretagne
afskrivninger beregnes pa grundlag af den udtreedende forbrugers andel af varkets
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samlede registrerede tilslutningsveerdi (afgiftpligtige areal, rumfang, hedeflade etc.) i
regnskabsaret inden opsigelse.

En udtreedende forbruger har ikke krav pa nogen andel af veaerkets formue.

Hvis leveringsforholdet opharer, har veerket efter naermere aftale ret til at lade
ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af
dette. Safremt ledningernes forbliven medfarer vaesentlige og omfattende hindringer for
rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan veerket
anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

Drift og vedligeholdelse af anleeg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der
af vaerket kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor degnet, jf. Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering”.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation,
forbrugeren er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand fra
anlaegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer resp.varmeveksler) skal
dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at fijernvarmevandet afkales i
henhold til ”Tekniske bestemmelser for fijernvarmelevering” og/eller 1 henhold til de af
veerket fastsatte krav.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand
af hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Safremt forbrugeren udviser uagtsomhed ved
vedligeholdelse eller pasning af anleegget, saledes at der derved pafares veerket tab eller
ulemper, og forbrugeren ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er veerket
berettiget til at bringe forholdene i orden for forbrugerens regning, og tillige, hvis
sikkerhedsmaessige grunde taler herfor, at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil
forholdene er bragt i orden.

Til enhver udfarelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes
firmaer med autorisation som VVS-installatar eller fjernvarmeinstallater, autoriseret af
veerket.

Veerket har pligt til at sgge opretholdt en regelmaessig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. Vearket forbeholder sig ret til, sa
vidt muligt med forudgaende varsel, at standse forsyningen for udfarelse af ny
tilslutninger, ledningsandringer og reparationer. Starre ledningsarbejder vil sa vidt
muligt blive udfert udenfor den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.
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| tilfelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmaessig levering i
forbrugerkab geelder kabelovens regler. Over for erhvervsdrivende er veerket ikke
ansvarlig for driftstab, ej heller for ansvarstab eller avancetab eller andet direkte tab,
med mindre der foreligger fortset eller grov uagtsomhed fra veerkets side.
Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.

Veerket patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering, opstaet ved
naturkatastrofer, krig, oprar, haerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller andre
forhold, som er uden for veerkets kontrol.

Veerket fritages i disse situationer for leveringspligten.

Verkets personale er i rimeligt omfang til radighed for forbrugeren med information om
fjernvarmeanlaggets drift og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

Veerkets personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, mod
behgrigt legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens
varmeanlag for eftersyn, trykprgvning samt afbrydelse.

Forbrugeren er — safremt det skyldes fejl eller forssmmelser fra hans side — ansvarlig for
beskadigelse af veerkets ejendom.

Forbrugeren er ansvarlig for enhver beskadigelse af maleren med tilhgrende
installationer.

Vearket er til enhver tid berettiget til at &endre leveringskonditioner, f.eks. &ndring af
tryk og temperatur.

Leveringsaendringer skal ske med et for forbrugeren passende varsel.

Safremt de ovenfor naevnte @ndringer vil kreeve forandring af installationer tilhgrende
forbrugeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Pafares forbrugeren herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal denne vere
berettiget til at udtreede af vaerket, uden at der derved skal betales udtraedelsesgodtger-
else eller afbrydelsesomkostninger.

Tariffer

Afregning af afgifter af enhver art, der indgar som led i fiernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid geeldende og til Gas- og Varmeprisudvalget anmeldte tariffer.
Veerket udarbejder tarifferne under hensyntagen til Gas- og Varmeprisudvalgets
retningslinier om kostegte tariffastseettelse.

Forbrugeren er forpligtet at meddele veaerket enhver a&ndring, der har indflydelse pa
afregningen.
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Veerket er forpligtet til at oplyse forbrugeren om tariffer og om andringer af disse.

Maling af fjernvarmeforbrug

Varket leverer det for afregning mellem forbruger og veark ngdvendige maleudstyr og
bestemmer malernes antal, starrelse, type og placering.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af vaerket. Hovedmalere udskiftes efter nsermere — af
veerket — fastsatte regler.

Veerket er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nar det findes pakreevet.

Uden veerkets godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmalere og
ventiler anbragte plomber ma kun brydes af veaerkets personale eller af vaerket dertil
bemyndigede personer.

Safremt en forbruger opsatter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette
veerket uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflesninger af
hovedmalere. Verkets personale skal have uhindret adgang til hovedmalere (jf.3.9)

Pa veerkets anmodning skal forbrugeren foretage afleesning af hovedmalere og indsende
aflaeesningskort inden for et af veerket fastsat tidsrum.

Modtager veerket ikke en forbrugers afleesningskort eller kan afleesning ikke opnas ved
vaerkets henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af vaerket beregnet forbrug i
overensstemmelse med geeldende regler herom.

Verket er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflasninger, som rekvireres af
forbrugeren, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af veerket.

Séafremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, fastsettes forbruget efter de til
enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug og betalingen reguleres i
overensstemmelse hermed. Safremt forbrugeren kan dokumentere, at forbruget har veeret
atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastseattelsen af forbruget.

Veerket er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfare malerafpravning,
ligesom forbrugeren ved skriftlig henvendelse og mod betaling til veerket kan forlange at
fa hovedmaleren afpravet (jf.5.11)

Hovedmalere anses at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning inden for deres maleomrade
har maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i ”Tekniske bestemmelser for
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fjernvarmelevering” fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for mélere og/eller i
henhold til de af veerket fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til savel maleraflesning
som malerafpravning af veerket.

Safremt forbrugeren har eller burde have formodning om, at maleren er beskadiget,
registrerer forkert eller star stille, er forbrugeren forpligtet til omgaende at underrette
veerket herom.

Betaling m.v.
Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

Vearket kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger fastsattes af
veerket. Hvis forbruget eéndrer sig i forhold til acontofastsattelsen, kan veerket vedtage at
&ndre de efterfglgende acontoregninger.

Veerket kan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostningsendringer.
Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsaflasningen.

Der er betalingspligt for al fiernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt forbrug
forarsaget af en defekt maler, malerstop etc. og dette ikke kan henfares til misbrug eller
manglende vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget jf. den til enhver tid
geldende DFF-vejledning: Beregning af fjernvarmeforbrug. Veerket er berettiget til at
kreeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som fglge af et
eventuelt merforbrug.

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa regningen anfart
betalingsdato, men regningerne begr fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider
et manedsskifte. Sker betalingen senere, er forbrugeren forpligtet at betale restancegebyr
og renter, jf. den til enhver tid geeldende rentelov.

Gebyret, der deekker veerkets omkostninger som falge af restancen, skal sammen med
eventuelle renter fremga af regningen.

Er betalingen af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfarte betalingsfrist,
fremsender Verket en erindringsskrivelse, hvoraf det fremgar:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste regning vil
blive opkrevet det forannavnte restancegebyr og renter.

- at safremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 8 dage efter
erindringsskrivelsens dato, vil sagen overga til inkasso, og forbrugeren vil
veere forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis starrelse fastsettes af
veerket.
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at forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til vaerket i
almindelighed vil kunne treeffe aftale om en betalingsordning, der normalt
vil forudszatte, at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at forbrugeren
sidelgbende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger
rettidigt.

Hvis forbrugeren ikke inden for den i erindringsskrivelsen anfgrte frist, har betalt det
skyldige belgb eller truffet aftale med veerket om en betalingsordning, eller hvis en
saledes truffet aftale er misligholdt, fremsender vaerket en inkassomeddelelse, hvoraf det

fremgar:

at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive
opkraevet det varslede inkassogebyr, samt

at restancen herefter overgar til inkasso, hvilket indeberer, at forsyningen vil
blive afbrudt, medmindre restancen betales forinden, eller der stilles
sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsfor-
sikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den
sociale forvaltning, eller

at der traeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indrammes,
hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere
aftalt betalingsordning.

omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesag, afbrydelse
og retablering af forsyning vil blive palignet forbrugeren.

Opfylder forbrugeren ikke de i 6.6 anfarte betingelser, er veerket berettiget til ved
inkassobesgg hos forbrugeren at afbryde forsyningen, safremt der ved inkassobesgget
ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.

Forsyningen kan genoptages, nar

restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og
genoplukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens
inddrivelse er betalt, eller

der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf.6.6), eller
der indgas en betalingsordning hvilket dog kun kan indrgmmes, hvis

afbrydelsen ikke er sket som fglge af misligholdelse af en tidligere indgaet
betalingsordning.

Ved ejerskifte hafter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse
med varmeleveringen, indtil ejerforholdet opherer, jf.2.15
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Ikrafttreeden og eendring af bestemmelserne

Nerverende ”Almindelige bestemmelser for flernvarmelevering” er vedtaget af:

Uggelhuse-Langkastrup Kraftvarmeveerk A.m.b.A.
den 3. juni 1997
og anmeldt til Gas- og Varmeprisudvalget.

Veerket er til enhver tid berettiget til at foretage &ndringer i bestemmelserne.



